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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะปันหยี
เรื่อง  กระบวนการ  ปรับปรุงขั้นตอน และวิธีปฏิบัติราชการในการให้บริการประชาชน
…………………………………………

ตามที่ได้มีแนวทางปฏิบัติการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเรื่องเกี่ยวกับการลดขั้นตอน การปฏิบัติงาน เพื่ออำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้สอดคลอง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ  บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  นั้น
องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะปันหยี  จึงขอประชาสัมพันธ์กระบวนการ  ขั้นตอน  และวิธีปฎิบัติในการบริการตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบล   และให้ประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลทราบโดยทั่วกัน  ตามรายละเอียดเอกสารแนบท้ายนี้

               


ประกาศ  ณ  วันที่   28   เดือน มกราคม   พ.ศ. 2556
       (นายสุชาติ  ศรีรักษา)
  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  รักษาราชการแทน
                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะปันหยี

สรุปกระบวนงานบริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
(จำนวน  12 กระบวนงาน)
	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ อบต. ดำเนินการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บภาษีป้าย
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
-ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ก่อสร้าง
-ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
สนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
จัดเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้พักโรงแรม
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
	8 นาที / ราย
10 นาที / ราย
10 นาที / ราย
45 วัน / ราย

- 
-
1 วัน
1 ชม.
7 นาที / ราย
-
30 วัน / ราย
30 วัน / ราย
30 วัน / ราย
30 วัน / ราย


	5 นาที / ราย
5 นาที / ราย
5 นาที / ราย
30 วัน / ราย
15 วัน / ราย
15 วัน / ราย
3 ชม. / ราย
ในทันที
5 นาที / ราย

ให้แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน 
20 วัน / ราย
20 วัน / ราย
20 วัน / ราย
20 วัน / ราย 


การจัดเก็บภาษีป้าย   (ระยะเวลาการให้บริการ  5  นาที / ราย)
(ขั้นตอนการให้บริการ
1. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย  (ภ.ป.1)  พร้อมเอกสารประกอบ
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายชำระเงิน  และรับใบเสร็จรับเงิน  (ภ.ป.7)
การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  (ระยะเวลาให้บริการ  5  นาที / ราย)
(ขั้นตอนการให้บริการ
1. ผู้มีเป็นเจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  ( ภ.บ.ท.5)
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่ชำระเงิน  และรับใบเสร็จเงินค่าภาษีบำรุงท้องที่  (ภ.บ.ท.11)
การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  (ระยะเวลาการให้บริการ  5  นาที / ราย )
(ขั้นตอนการให้บริการ
1. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2)
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดินชำระเงินและรับใบเสร็จค่าภาษีรงเรือนและที่ดิน(ภ.ร.ด.12)
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(ระยะเวลาการให้บริการ 20  วัน / ราย)

(ขั้นตอนการให้บริการ
1. ผู้มีหน้าที่ขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (แบบ ก.อ.1)
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพื้นที่  และสถานที่ตั้งประกอบกิจการ แล้วพิจารณาออกใบอนุญาต ฯ
            (แบบ ก.อ.2)

               


ประกาศ  ณ  วันที่   28   เดือน มกราคม   พ.ศ. 2556
      (นายสุชาติ  ศรีรักษา)
 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน
              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะปันหยี


























































